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COMUNICACION:
El compromiso del museo con la comunidad
17 Xornadas DEAC Museos, junio 2012

Seminario:

Museos: colaboracién y cooperacion

Resumen:

Los cambios en la sociedad actual han modificado la relacién entre visitante y museo. La
sociedad es mas exigente con las instituciones culturales y quiere formar parte de las
mismas. Sin embrago, es importante entender que esta nueva relacion no es sélo un
acercamiento del visitante al museo sino que incluye una actividad directa del museo
dentro de la comunidad y un esfuerzo de responsabilidad social que impacte
positivamente en la calidad de vida de los ciudadanos.

El Museu Maritim de Barcelona ha desarrollado un programa de responsabilidad social
dirigido al barrio del Raval y participa en actividades y proyectos que mejoran la

convivencia y la insercion social de sus habitantes.
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Texto:

La sociedad vive constantemente en un proceso de cambios profundos que no han sido
ajenos a los museos. Es asi como cada dia somos testigos de la gran transformacion que

se ha dado en la relacion del visitante con el museo.

Es evidente que el publico quiere tener una relacion mas activa e intensamente

participativa, pero ¢como han reaccionado los museos ante estos cambios?

Cada vez son mas numerosas las instituciones culturales que priorizan la interacciéon con
el visitante: escuchan al ciudadano, dialogan con las comunidades, fomentan la

participacién, tienen en cuenta sus quejas y agradecen sus aportaciones.

De esta manera, el ciudadano ha empezado a convertirse en el epicentro de los museos
e instituciones culturales generando valores y afecto en esta nueva relacién visitante-
museo. Es asi como, por primera vez, la sociedad opina sobre los museos, es exigente y
quiere que las instituciones publicas se adapten a los cambios sociales. En definitiva, los

ciudadanos quieren formar parte de los museos.

Pero esta nueva relacion ¢ se trata sélo de que los ciudadanos formen parte de los
museos? ;Es este el nuevo reto de los museos del futuro? O bien, ¢deben ser los

museos los que busquen formar parte de la comunidad, estar con ella y ser participes?

Sin dejar de lado su principal mision de poner en valor, difundir y conservar el patrimonio,
los museos deben fomentar su proximidad hacia su entorno mas inmediato y contribuir
con todo aquello que implica una mejora de vida de los ciudadanos. Los museos hemos
de integrar los valores de la responsabilidad social para reforzar nuestra dimension
abierta, participativa y colectiva que la sociedad reclama a las instituciones publicas y que

nos aporta mas legitimidad frente a la ciudadania.
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Consecuente con lo anterior, el Museu Maritim de Barcelona tiene incorporada dentro
de su filosofia organizativa la responsabilidad social, por lo que asume su compromiso
hacia su entorno y se involucra con la comunidad. La vision social del Museu Maritim de
Barcelona es especialmente relevante si tenemos en cuenta la singularidad del territorio
donde se ubica: el barrio barcelonés del Raval, una de las zonas mas degradadas de la
ciudad, con un indice de inmigracién de
los mas altos de Espafia y donde se
generan muchas tensiones y conflictos
estructurales. Como institucion que
quiere ser de proximidad, nos
implicamos con nuestra comunidad
fomentando y cuidando de una manera
especial la participacion de las

entidades, asociaciones, colectivos y

grupos escolares del Raval en las

actividades que organizamos. Nifios del Raval participando en actividad
pedagégica

Pero nuestra accién social pretende ir mas alla y somos consecuentes con nuestra
realidad. Cooperamos activamente con iniciativas encaminadas a mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos, que aportan a la cohesion y convivencia social. Asi, somos
miembros del patronato de la Fundacién Tot Raval desde su creacién hace mas de 10
afos, e incluso actualmente formamos parte de su junta directiva. Desde la Fundacion
Tot Raval, ayudamos y participamos en actividades que suponen una mayor aportacion al
progreso y el bienestar de los ciudadanos que viven en el barrio. Por ejemplo, somos

parte del grupo motor del proyecto Raval, territori socialment responsable, que pretende

visibilizar y promover el Raval como un territorio

RAVAL socialmente responsable gracias a la implicacién

TERRITORI

SOCIALMENT | o
RESPONSABLE motivando a la generalizacion de las buenas

de los agentes sociales, econdémicos y culturales,

practicas en este barrio histérico.
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Ademas estamos presentes en la organizacion de los actos y fiestas que forman
parte de la vida social y cultural del barrio, y formamos parte de todas las iniciativas
promovidas desde otras instituciones y entidades, con quienes compartimos los mismos

objetivos de construccién del civismo y ciudadania.

Otra de nuestras lineas de actuacion destacadas, es la de contribuir a la integracion de
personas y colectivos con riesgo de exclusion social. Por este motivo, promovemos
la realizacién de practicas formativas, en
nuestros espacios y con nuestros
equipos humanos, para alumnos de
cursos ocupacionales organizados para
minimizar los efectos de exclusion
social, y que estan dirigidos por otras
entidades e instituciones del barrio.
Gracias a estas practicas formativas, los

alumnos pueden obtener sus titulaciones

que les permiten acceder al mercado

Jévenes realizando practicas formativas

laboral e insertarse socialmente.

Ademas de nuestra responsabilidad con nuestro entorno mas inmediato, el MMB tiene
como mision ser una institucion social y solidaria, y comprometida con aquellos
aspectos mas conflictivos y problematicos. De aqui que, desde el 2004, hayamos
cedido uno de nuestros espacios para instalar la primera sala de venopuccidon para
drogodependientes de Barcelona, la sala Baluard, a raiz de un acuerdo de colaboracién
con la Agencia de Salud del Ayuntamiento de Barcelona. O bien, desde el 2005, en
nuestra institucion se pueden realizar trabajos de prestacion a la comunidad por parte de
adultos y menores de edad penal. Desde la firma del convenio con el Departamento de
Justicia de la Generalitat de Catalunya, mas de 285 personas han realizado sus

prestaciones sociales en el museo.
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En este mismo sentido, y como museo socialmente responsable, hemos llevado a cabo el

proyecto Norai, un proyecto cultural y de responsabilidad social alrededor de la

- gastronomia maritima, iniciado en el afo 2010. Norai
n 0 ra I supone la integracion de la cafeteria — restaurante del MMB
dentro del nuevo discurso museografico, ademas de

involucrarse en programas de investigacion y difusién de la

gastronomia maritima que lleva a cabo el mueso, pero al mismo tiempo, contribuye a la
mejora de la calidad del vida del Raval, mediante acciones de formacion e insercion
sociolaboral de personas que viven en situacién de riesgo de exclusion social. Este
proyecto se ha podido desarrollar gracias a la incorporacion de clausulas sociales y éticas
en los criterios, condiciones y los parametros de los pliegos de contratacion administrativa

para la gestion del restaurante — cafeteria.

Por otro lado, desde el museo impulsamos y lideramos proyectos comunitarios como el

de Mar de flors, que pretende poner en valor el patrimonio y generar una dinamica de

relaciones entre los vecinos, contribuyendo a un

cambio estético de las calles mas cercanas al ' L|MMB AMB UN
~ MAR DE FLORS

museo, asi como fomentando el civismo y el buen
uso de los espacios publicos. Para llevar a cabo
estas iniciativas comunitarias, necesitamos la

implicacién de otras entidades sociales y el apoyo

W una d'aquestes accions ésa catifa de
s . . . flrs, saborata o veins | veines el
de las instituciones publicas, por lo que siempre w :
se trabaja en red y se fomenta el incidir en la

relacién con nuestra comunidad.
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Asimismo no olvidamos que somos una institucion de ciudad, por lo que estamos
presentes en todas las iniciativas culturales que se impulsan desde Barcelona. También
en estos casos, buscamos la manera para que la propuesta que se lleve a cabo, tenga
importantes componentes de proximidad y que pueda contribuir a la comunidad. Un caso
representativo es la Noche de los Museos 2012, una actividad promovida por el Consejo
de Europa y que se ha convertido en la gran fiesta de los museos barceloneses. Es un
escenario que permite observar como la actividad planteada supone una alta implicacion
con nuestra comunidad, convirtiéendose en una actividad totalmente participativa, de
manera que la comunidad fue la gran protagonista de esta accién. Se decidid que
podiamos engalanar el museo para celebrar este dia tan
festivo con wuna alfombra de flores en forma de
transatlantico, el vapor Infanta Isabel de Borbén cuya
maqueta se exhibe en las salas de exposiciones. El
lenguaje de las flores, presente en muchas -culturas,
permitia recuperar una tradicion muy arraigada en nuestro
pais y llevar a cabo una accion intercultural, que ha
supuesto  fomentar la buena convivencia, la

corresponsabilidad y los valores de compartir.

i B

Alfombra de flores en el MMB

El desarrollo de la alfombra de flores ha supuesto un trabajo previo de reuniones con las
entidades, asociaciones y vecinos, talleres de preparacion y otras acciones en las cuales
personas de diferentes edades, origenes y tradiciones han pasado buenos momentos,
por lo que ha sido muy enriquecedor el proceso previo y el trabajo de realizacion durante
toda la manana de construccion de la alfombra, que ha sido un éxito gracias a la

cooperacion de todos y al trabajo en equipo.

Comunidad preparando las flores y participando en la construccion de la alfombra
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Y para que fuera una fiesta aun mas alegre y participativa, se organizé un gran concierto

con la Raval’s Band de I’'Escola de Musics i JPC, TR X
|k

una banda formada por mas de 50 musicos que
viven y trabajan en el barrio. En esta ocasion, el
grupo ofrecid el concierto Musica a bordo,

interpretando las canciones que se tocaban a

escolar estudiando las partituras para este

concierto. Concierto Raval’s Band

El Museu Maritim de Barcelona lleva a cabo grandes esfuerzos por vincularse con la
comunidad no solo a través de una oferta de actividades dentro del museo, sino que
entendiendo que es la institucidén quien debe buscar el acercamiento haciéndose participe
de las dinamicas socioculturales de la comunidad y abriendo espacios de convivencia y
trabajo en equipo que permitan el acceso tanto de los ciudadanos al museo como del

museo a la comunidad.

Es esto lo que significa un verdadero cambio en la relacién visitante-museo.



